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Centrul Moldcell din sectorul Buiucani si-a schimbat locatia si a revenit in slujba clientilor sai - cu un nou design, servicii de calitate si aceeas
atitudine prieteneasca.

Vineri, 6 aprilie, compania Moldcell, ajutata de clientii sai a organizat inaugurarea oficiala a centrului de deservire complexa in sectorul
Buiucani, situat pe adresa str. I. Creanga 78.

La eveniment au participat echipa manageriald Moldcell in frunte cu directorul general, Chiril Gaburici, si partenerii operatorului. Bineinteles, ca
deschiderea centrului nu s-a putut desfadsura in lipsa clientilor Moldcell care au venit cu drag sa participe la tombola cu premii, inceapandu-si
weekend-ul in ritmurile muzicale ale interpretului Boris Covali si formatiei sale Single Point.

Acest concept de Centru de deservire complexa a clientilor isi propune scopul sa ofere intreaga gama de servicii Moldcell pe intreg teritoriul
tarii, inclusiv vanzarea de telefoane mobile si posibilitatea achitarii serviciilor. Centrul Moldcell din sectorul Buiucani include:

— Reprezentanta Serviciul Clientelda Moldcell (acces la toate serviciile operatorului) si

— Reprezentanta Distribuitorului Moldcell (vanzarea produselor Moldcell si a telefoanelor mobile, a accesoriilor si tehnologiilor de
ultima ora);

Chiril Gaburici, Director General Moldcell: ,Cu placere anunt inaugurarea centrului de deservire a abonatilor nostri in sectorul Buiucani al
capitalei, unde avem de servit un numéar foarte mare de clienti. Invit abonatii Moldcell sd vina aici, in cel mai spatios si luminos centru din
capitald, unde li se va oferi cu prietenie o asistenta profesionald si deservire de calitate. Moldcell face parte dintr-un grup international -
TeliaSonera care activeaza pe 20 piete ale lumii, din Norvegia si p4dna in Nepal, servind peste 170 milioane de abonati! Clientii nostri, oriunde
nu ar locui sau calatori, ne apreciaza in primul rénd pentru calitatea serviciilor, a retelei, si desigur pentru atitudinea frumoasa,
prieteneasca cu care ii deservim. Moldcell este alegerea numérul 1 a clientilor care apreciaza calitatea, adopta usor serviciile moderne,
respecta traditiile poporului nostru si isi iubesc tara. Vreau sa va asigur ca pentru echipa Moldcell - fiecare client conteaza.”

Inaugurarea centrului a fost insotita si de o promotie speciald: la procurarea oricarui produs Moldcell in perioada 27 martie - 6 aprilie, clientii
Moldcell au avut posibilitatea de a participa la extragerea de premii care a avut loc chiar in fata noului centru. Castigatorii au intrat in posesia
unuia din cele 10 telefoane mobile Dell Aero si 20 de modeme 3G Huawei E353 de 21 Mbps.

in Centrul Moldcell, deschis pentru a-si primi vizitatorii 7 zile in s&ptdmana, clientii Moldcell vor putea:

— Procura si seta telefoane mobile, gadget-uri moderne, modeme si accesorii;
— Activa planurile tarifare Cartela, Abonament sau Business;

— Activa servicii aditionale (de ex. Optiunea creditara, Roaming pentru persoane juridice, schimbarea cartelei SIM, transmiterea
drepturilor de titular al contractului etc.);

— Suplini contul prin terminale de plata sau cartele de reincarcare.

Gheorghe Nicolaescu, director general KVK Moldova, distribuitor Moldcell: "Ma bucur sa fiu martorul evenimentului de astazi, care sunt
sigur, va aduce un plus de valoare clientilor Moldcell din sectorul Buiucani. Acest centru isi va surprinde placut vizitatorii prin design-ul sau
original, produsele de ultima ord si o deservire de calitate. Lucrurile frumoase pot fi realizate doar gratie unui parteneriat de incredere, unul
precum il avem noi cu Moldcell. Colaboram de de mai multi ani, beneficiind reciproc de un schimb valoros de experienta. In acest centru
clientii vor gasi modele de telefon pe gustul si buzunarul fiecaruia. Va asteptam sa va convingeti personal.”

Per total, operatorul deserveste clientii sai din toata tara prin intermediul a 14 centre, circa 110 Shop-uri si 2500 alte puncte de vanzare.

{ >

http://mww.moldcell.md/rom/news/toate-zonele/moldcell-ofer % C4%83-experien%C 5%A3%C4%83-de-comunicare-special % C4%83-clien%C5%A3ilor-s%C... 1/2


http://www.moldcell.md/rom/private/node/25567
http://www.moldcell.md/rom/private/node/25569
http://www.moldcell.md/rom/private/node/25584
http://www.moldcell.md/rom/private/node/23704
http://www.moldcell.md/rom/private/node/21860
http://www.moldcell.md/rom/private
http://www.moldcell.md/rom/private
http://www.moldcell.md/rom/business
https://reincarcare.moldcell.md/
http://www.moldcell.md/rom/private/portabilitate
http://www.moldcell.md/mclub
http://www.moldcell.md/events
http://contulmeu.moldcell.md/
http://www.moldcell.md/rus/news/toate-zonele/moldcell-%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%8F%D0%B5%D1%82-%D1%81%D0%B2%D0%BE%D0%B8%D0%BC-%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC-%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%BE%D0%BF%D1%8B%D1%82-%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F

09.05.2016

Abonament

Contacte
My New Number

Parametri de calitate

— A
4 = Reincarcare
-rr

online

.

4= [Trecila Moldcell

© 2016 Moldcell All right reserved.

g

Online - click aici
0

Asistenta online

Cariera
Prevenire frauda

intrebari frecvente

¥ Expediaza SMS

‘q; Configurare

dispozitive

Program de loialitate

Termeni legali
Magazine Moldcell

Interconectare

[E Abonare

Telefoane

Promotionale

Vezi toat

Dealer

Harta site
Avantaje unice

Moldcell WiFi

Numere

scurte

‘. Acoperire

http://mww.moldcell.md/rom/news/toate-zonele/moldcell-ofer % C4%83-experien%C 5%A3%C4%83-de-comunicare-special % C4%83-clien%C5%A3ilor-s%C... 2/2


http://www.moldcell.md/rom/private/news/moldcell-are-un-nou-recordman
http://www.moldcell.md/rom/news/toate-zonele/vino-s%C4%83-ne-spui-%E2%80%9E-mul%C5%A3i-ani%E2%80%9D-de-ziua-moldcell-%C3%AEn-pman
http://www.moldcell.md/rom/private/news
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F%2Fwww.moldcell.md%2From%2Fnews%2Ftoate-zonele%2Fmoldcell-ofer%25C4%2583-experien%25C5%25A3%25C4%2583-de-comunicare-special%25C4%2583-clien%25C5%25A3ilor-s%25C4%2583i&ref_src=twsrc%5Etfw&text=Moldcell%20ofer%C4%83%20o%20experien%C5%A3%C4%83%20de%20comunicare%20special%C4%83%20clien%C5%A3ilor%20s%C4%83i%20%7C%20Moldcell&tw_p=tweetbutton&url=http%3A%2F%2Fwww.moldcell.md%2From%2Fnews%2Ftoate-zonele%2Fmoldcell-ofer%25C4%2583-experien%25C5%25A3%25C4%2583-de-comunicare-special%25C4%2583-clien%25C5%25A3ilor-s%25C4%2583i
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A//www.moldcell.md/node/15598&title=Moldcell%20ofer%C4%83%20o%20experien%C5%A3%C4%83%20de%20comunicare%20special%C4%83%20clien%C5%A3ilor%20s%C4%83i
http://www.moldcell.md/rom/oferte/abona%C5%A3i-noi/de-ce-abonament-moldcell
http://www.moldcell.md/rom/private/despre_moldcell/despre_companie/contacte
http://www.moldcell.md/rom/private/mynewnumber
http://www.moldcell.md/rom/private/noi/despre-companie/parametrii-de-calitate
http://serviciu-clientela.moldcell.md/website/public/account.jsp?aicLanguage=ro
http://www.moldcell.md/rom/cariera
http://www.moldcell.md/rom/frauda
http://www.moldcell.md/rom/private/faq
http://www.moldcell.md/rom/private/planuri_tarifare/program_loialitate
http://www.moldcell.md/rom/legal
http://www.moldcell.md/rom/private/moldcell_offices
http://www.moldcell.md/rom/interconectare
http://moldcell.md/dealer
http://www.moldcell.md/rom/private/sitemap
http://www.moldcell.md/rom/private/planuri_tarifare/avantaje/program_beneficii
http://www.moldcell.md/wifi/ro
https://reincarcare.moldcell.md/
http://www.moldcell.md/rom/sendsms
http://www.moldcell.md/rom/private/newsletter/subscriptions
http://www.moldcell.md/rom/private/short-numbers
http://www.moldcell.md/rom/private/portabilitate
http://www.moldcell.md/rom/private/phone-settings
http://www.moldcell.md/rom/private/special-offers/telefoane
http://www.moldcell.md/rom/private/coverage

