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Anexa Ne 4 la Politica Bdncii de Economii S.A.

privind identificarea clientului

Chestionarul institutiei financiare

Banca de Economii S.A.
(denumirea institutiei financiare)

1. Informatii generale.

Denumirea oficiala deplina:
1 (deplina) si prescurtata Societatea pe Actiuni Banca de Economii
a institutiei financiare prescurtata:
Banca de Economii S.A.
9 Forma de organizare Societate pe acfiuni
juridica
Numarul de identificare 1003600002549
- codul fiscal
4 | Data inregistrarii de stat 18.06.2001
Organul de inregistrare Camera Inregistrarii de Stat,
mun. Chisindu, Republica Moldova
6 Numarul si data Licentd BNM
eliberarii licentei Bancii Seria: A MMII Ne 004454
Centrale/organizatiei data: 26.06.2008
autorizate prin lege
7 | Adresa juridica Republica Moldova, mun. Chisinduy, str. Columna, 115
3 Adresa postala Republica Moldova, mun. Chisindu, MD - 2012,
str. Columna, 115
Adresa oficiului central Republica Moldova, mun. Chisinduy, str. Columna, 115
Oxana Tipa
" Sefal Serviciului Relatii de Corespondent3
10 l()t‘z‘l"esg;“?ageef:’n‘;f‘)‘:t Tel.: (+ 373 22) 21 80 45
T Fax: (+ 373 22) 21 80 40
E-mail: oxana.tipa@bem.md
11 | SWIFT BECOMD2ZX
12 | REUTERS BECO
Adresa paginii web a www.bem.md
13 | & o ;
institutiei financiare
14 Informatia privind

auditorul independent

Grant Thornton Audit S.R.L. (pentru anii 2011, 2012)
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Numarul de filiale /
15 | agentii in tara de
inregistrare

Filiale - 37
Agentii - 534

Locul de amplasare a
reprezentantelor
institutiei financiare
peste hotarele tarii de
inregistrare (in cazul
existentei acestora)

16

Banca de Economii S.A. nu are reprezentante peste
hotarele tarii.

Informatia privind
actionarii bancii, care
detin 5% si mai mult in
capitalul institutiei
financiare

(Denumirea / Numele,
Prenumele, resedinta si
cota detinuta)

17

1. Agentia Proprietatii Publice - 56.13%,
mun. Chisinau, Piata Marii Adunari Nationale 1;

2. ,Sisteme Informationale Integrate” S.R.L. - 9.78%,
mun. Chisinau, str. 31 August 1989, 127;

3., INTERCONTINENT” S.R.L. - 8.92%,
mun. Chisinadu, str. Alba lulia 194/2, ap. 48.

Informatia privind
organele de conducere
ale institutiei financiare
(structura organelor de
conducere si informatia cu
privire la persoanele fizice
care intrd In componenta
organelor executive)

18

1. Adunarea Generala a Actionarilor.
2. Consiliul Bancii:

Victor Bodiu - Presedintele Consiliului Bancii;
Veaceslav Mamaliga - Membru al Consiliului Bancii;
Elena Matveeva - Membru al Consiliului Bancii;

3. Corina Burlacu - Presedintele interimar al Bancii;
Viorel Birca - Vicepresedinte;

Irina Bargueva - Contabil-gef.

4. Sefi de Directii si Sectii:

Natalia Calasnic - Sef interimar al Directiei Credite;
Petru Sajin - Sef al Directiei Economico-financiare;
Tatiana Juc - Sef al Directiei Operatiuni Valutare si Relatii
Externe;

Pavel Tipa - Sef al Directiei Trezorerie;
Radu Railean - Sef interimar al Directiei Carduri Bancare;
Ian Orlovski - Sef interimar al Directiei Tehnologii
Informationale;

Ruslan Garbali - Sef al Directiei Administrare Gaj;
Veaceslav Verdes - Sef adjunct al Directiei Audit Intern;
Vladimir Cirjeu - Sef interimar al Directiei Juridice;
Aliona Munteai.. - jef al Directiei Personal;

Roman Cojuhari - Sef al Sectiei Marketing;

Leonid Belibov - Sef al Directiei Securitate Economica;
Elena Sertinean - Sef al Sectiei Monitorizare Tranzactii;
Angela Osoianu - Sef al Sectiei Secretariat si Protocol;
Ion Zaet - Sef al Directiei Paza;

Gheorghe Stratan - Sef adjunct al Directiei Gospodadrire,
Incasare si Protectie Tehnici.
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Istoria, sectorul de piata
si concurenta

Initial, la 11 noiembrie 1940, pe teritoriul republicii au
fost inaugurate 7 directii judetene ale Caselor de Stat de
Economii. In anul 1987, odati cu reorganizarea
sistemului financiar-bancar, Casele de Stat de Economii
provenite din munca au obginut statutul de Banca de
Economii provenitd din munca si Creditare a populatiei.
Ulterior a devenit o subdiviziune a Bancii de Economii a
URSS, fiind numitd Banca Republicand din Moldova.

Dupa proclamarea independentei Republicii Moldova,
instituia a fost reorganizatd in Banca de Economii a
Moldovei, devenind astfel bancd comerciala pe acfiuni cu
capital de stat.

La decizia actionarilor, in anul 1994, banca este
reorganizatd in societate pe actiuni de tip deschis, iar doi
ani mai tarziu - In banca comerciald pe actiuni "Banca de
Economii”.

In anul 2001 banca a fost reinregistrati ca Societate pe
Actiuni, statut pe care-1 detine pana in prezent.

Pe parcursul anilor Banca de Economii S.A. a
demonstrat dezvoltarea si perfecfionarea continua a
calitatii  serviciilor si produselor oferite. Aceste
performante au fost apreciate prin oferirea diferitor
premii si distinctii. Banca de Economii S.A. a obtinut
medalia de Aur la nominalizarea “Marca comerciald
responsabild social” din cadrul concursului “Marca
comerciald a anului 2009” organizat de Camera de
Comert si Industrie. Premiul a fost acordat Bdncii de
Economii S.A. dupd ce juriul a analizat activitatea
companiilor care alocd mijloace financiare pentru
dezvoltarea personalului, participd la proiecte sociale si
de binefacere.

De asemenea Banca de Economii S.A. in anul 2009 a
obtinut nominalizarea ,Cea mai bund bancd din Moldova
conform ROE 2009”.

Pentru obtinerea rezultatelor inalte in furnizarea
serviciilor, caracterizate printr-un nivel ridicat de calitate
si competitivitate, In septembrie 2011, Banca de
Economii S.A. a fost distinsd de cdtre Asambleea
Cercurilor de Afaceri, cu titlul de Marca Internationala
“Highest Hallmark” (Calitate superioard) in cadrul
Programului International “Leaders of the 21st century”.

La inceputul anului 2012 Banca de Economii S.A. a
obtinut "Mercuriul de Aur” in cadrul concursului "Marca
comerciald a anului 2011" la nominalizarea ,Marca
comerciald responsabild social.”
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Informatia privind
principalele banci
corespondente

Conturi "Nostro”:

¢ BANCA POPOLARE DI SONDRIO, Sondrio, Italy, SWIFT:
POSOIT22XXX - EUR;

¢ BANCPOST S.A., Bucharest, Romania,
SWIFT: BPOSROBU - RON;

¢ BANK OF NEW YORK MELLON, New York, USA, SWIFT:
IRVTUS3N - USD;

¢ BELVNESHECONOMBANK, Minsk, Belarus,
SWIFT: BELBBY2X - BYR;

¢ COMMERZBANK AG, Frankfurt am Main, Germany,
SWIFT: COBADEFF - EUR;

¢ NATIONAL BANK OF GREECE S.A., Athens, Greece,
SWIFT: ETHNGRAA - EUR;

¢ PRIVATBANK, Dnepropetrovsk, Ukraine,
SWIFT: PBANUA2X - UAH;

¢ RAIFFEISEN BANK AVAL, Kiev, Ukraine,
SWIFT: AVALUAUK - UAH;

¢ RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL AG, Vienna,
Austria, SWIFT: RZBAATWW - EUR;

¢ RUSSLAVBANK JSC, Moscow, Russia,
SWIFT: RSLBRUMM - USD, EUR, RUB;

¢ SBERBANK OF RUSSIA, Moscow, Russia,
SWIFT: SABRRUMM - USD, EUR, RUB;

e STATE SAVINGS BANK OF UKRAINE JSC, Kiev, Ukraine,
SWIFT: COSBUAUK - UAH;

¢ UNICREDIT S.p.A., Milan, Italy,
SWIFT: UNCRITMM - EUR;

¢ VTB BANK (Austria) AG, Vienna, Austria,
SWIFT: DOBAATWW - EUR, CHF, GBP, SEK.

21

Marimea capitalului
social al institutiei
financiare la sfarsitul
ultimului an financiar

117 336 800 MDL
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2. Descrierea sistemului existent in institutia financiara cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Indicati denumirea si adresa web a institutiei publice in competenta careia
intra controlul si indeplinirea legilor si regulamentelor orientate spre
prevenirea legalizdrii (spalarii) veniturilor obtinute in mod ilegal si
1 prevenirea terorismului.

- Centrul National Anticoruptie (CNA) - www.cccec.gov.md
- Banca Nationald a Moldovei (BNM) - www.bnm.org

Banca Dvs. dispune de documente interne care reglementeaza procedurile
de efectuare a controlului intern orientat spre combaterea legalizarii
(spalarii) veniturilor obtinute in mod ilegal si prevenirea terorismului,
precum si informarea despre astfel de operatiuni a organului abilitat?

X Da ] Nu

Daca ,Da”, care sunt aceste documente?

2 - Programul Bdncii de Economii S.A. privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului, 26.12.2012, este elaborat in conformitate cu
prevederile Legii Republicii Moldova “Cu privire la prevenirea si combaterea
spaldrii banilor si finantarii terorismului” nr.190-XVI din 26 iulie 2007;

- Anexa nr.01 - Ghidul activitdtilor sau tranzactiilor suspecte;

- Anexa nr.02 - Instructiunea cu privire la completarea formularelor speciale
privind operatiunile financiare suspecte, limitate si tranzactiile cumulative;

- Politica Bancii de Economii S.A. privind identificarea clientului, 26.12.2012,

- Procedura de atribuire a gradului de risc clientului bancii, 26.12.2012.

Filialele bancii Dvs. aplica proceduri de control intern in scopul prevenirii
legalizarii (spalarii) veniturilor obtinute in mod ilegal?

X Da L] Nu

Institutia Dvs. efectueaza controlul organizarii in filialele bancii a |
activitatilor orientate spre combaterea legalizarii (spalarii) veniturilor
4 obtinute in mod ilegal?

X Da [ Nu

in Banca Dvs. se respecta regulile “Know Your Customer” (“Cunoaste-ti
Clientul”)?

X Da L[] Nu

in institutia Dvs. sunt elaborate si aprobate politici si proceduri care
reglementeazi identificarea clientilor si prevenirea legalizarii (spalarii)
6 veniturilor obtinute in mod ilegal si prevenirea terorismului?

Xl Da ] Nu
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Politicile si regulamentele Dvs. interne prevad identificarea tuturor
persoanelor fizice si juridice in momentul acceptarii acestora in calitate de
clienti?

™ Da ] Nu

Daca “Nu”, indicati in care cazuri banca solicita identificarea obligatorie a
clientilor

Descrieti prevederile fundamentale cuprinse in procedurile elaborate de
catre institutia financiara cu privire la identificarea clientilor si verificarea
provenientei mijloacelor financiare ale clientilor.

In scopul neadmiterii utilizdrii produselor si serviciilor bancare oferite, pentru
legalizarea veniturilor obtinute pe cale criminald si asigurarea respectdrii
prevederilor legislatiei in vigoare cu privire la prevenirea si combaterea spdldrii
banilor si finangdrii terorismului, in derularea activitdtii sale banca se bazeazd pe
urmdtoarele principii:

- obtinerea de informatii privind scopul, natura relatiei de afaceri si profilul
activitdtii clientilor, privind tranzactiile complexe si neordinare, si monitorizarea
continud a conturilor si tranzactiilor clientilor prin prisma informatiei obtinute,
astfel pentru a avea certitudinea cd operatiunile clientilor sunt conforme informatiei
furnizate de ei;

- identificarea beneficiarului efectiv, intelegerea structurii de control a persoanei
juridice si verificarea identitdtii beneficiarului efectiv;

- aplicarea Procedurilor ,,Cunoaste-ti Clientul” pentru fiecare client al bdncii;

- Initierea relatiilor de afaceri doar cu institutiile financiare, care intreprind
mdsuri adecvate pentru prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantdrii
terorismului;

- refuzul de a initia relatii de afaceri si de a efectua operatiuni cu participarea
unor bdnci, care nu au prezentd fizicd intr-un stat anume (Shell Banks).

In institutia Dvs. se pastreaza informatia privind identificarea cliengilor?
X Da ] Nu

Daca “Da”, indicati termenul de pastrare al informatiei in cauza: 5 ani

10

Institutia Dvs. dispune de un sistem de depistare si fixare a platilor sau
tranzactiilor dubioase, precum si de identificare a originii mijloacelor
banesti utilizate de catre client in cadrul acestei operatiuni?

X Da ] Nu
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Institutia Dvs. dispune de sisteme administrative adecvate pentru
prezentarea informatiei privind identificarea, analiza si monitorizarea
eficientd a conturilor clientilor cu risc sporit catre persoanele responsabile

11 si conducatorii institutiei?
> Da L] Nu
Este stabiliti informatia obligatorie pentru pastrare in dosarul de
identificare al clientului si datele despre tranzactiile efectuate?
12 < Da [] Nu
Daca “Da”, indicati termenul de pastrare al informatiei in cauza: 5 ani
Poarti caracter obligatoriu prezentarea la solicitarea bancii a documentelor
si informatiei suplimentare care adeveresc activitatea economica a
13 clientilor?
X Da L] Nu
Este stabiliti procedura de prezentare institutiilor corespunzatoare a
informatiei despre operatiunile suspecte privind legalizarea (spalarea)
14 mijloacelor banesti obtinute in mod ilegal
I Da [1 Nu
in institutia Dvs. sunt deschise conturi anonime?
15
[ pa & Nu
Banca Dvs. mentine relatii corespondente cu banci care nu au prezenta fizica
intr-un stat anume (Shell Banks)?
16
[1Da > Nu
in Banca Dvs. se realizeazi instruirea personalului in domeniul actiunilor de
prevenire a spalarii banilor ?
17
Institutia Dvs. dispune de un serviciu specializat si independent, responsabil
pentru efectuarea activititilor orientate spre prevenirea legalizarii
(spalarii) mijloacelor banesti obtinute in mod ilegal si finantarii
18 | terorismului?

X Da ] Nu
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19

in Banca Dvs. este numiti o persoand responsabild pentru activititile
privind prevenirea legalizarii (spalarii) veniturilor obtinute in mod ilegal?

K Da ] Nu

Indicati Numele, prenumele si informatia de contact a persoanei
responsabile din cadrul bancii Dvs. privind activitatea de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.

Viorel Birca, Vicepresedinte
Tel.: (+ 373 22) 218 005;

Fax: (+ 373 22) 218 006;
E-mail: vierel. birca@bem.md

20

Banca Dvs. a fost sanctionatd sau amendata pentru incalcarea normelor
legislatiei in domeniul combaterii spalarii banilor ?

0 Da X Nu

21

Banca Dvs. intretine relatii cu binci inregistrate in tari care nu coopereaza
cu FATF in lupta impotriva spalarii banilor sau care reprezinta un pericol
sporit din punct de vedere al nivelului criminalitatii si coruptiei?

[]Da X Nu

22

in decursul anului financiar precedent institutia financiara a inregistrat
cazuri/tentative de legalizare a mijloacelor obtinute pe cale ilicita si/sau de
finantare a terorismului?

1 Da X Nu

Confirmim ci informatia prezentata este veridica si reflectd cu exactitate politica bancii
noastre orientati spre prevenirea finantirii terorismului si lupta cu spalarea mijloacelor

banesti obtinute in mod ilegal.

Data completarii chestionarului 21 ianuarie 2013

Semnadtuia

—data luna anul’

Numele, prenumele si functia ~Corina BURLACU

Presedinte interimar al Bdncii de Economii S.A.
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Anexa la Chestionarul institutiei financiare

Informatie
privind identitatea beneficiarului efectiv al Bancii de Economii S.A., care exercita
controlul final asupra activitatii bancii si detine peste 25% din actiuni

Denumirea Agentia Proprietatii Publice - 56.13%
Codul fiscal 1006601001090

Adresa juridicA  mun. Chisindu, Piata Marii Adundri Nationale, 1

Semndtura persoanei autorizate

Data 21 ianuarie 2013



