Anexa 

la Raportul de audit
Constatări, concluzii și recomandări 

privind implementarea unor proiecte investiționale finanțate din fondul de dezvoltare
· Cu privire la situația achiziționării generatoarelor de oxigen medical

În anul 2012, din fondul de dezvoltare au fost aprobate de Comisia mixtă proiecte investiționale, contracte de finanțare cu 8 instituții medico-sanitare publice pentru achiziționarea generatoarelor de oxigen medical în valoare totală de 12,6 mil.lei. Verificările regularității procedurii de achiziție, contractării, precum și verificările asupra impactului implementării proiectelor finanțate de CNAM, efectuate la 5 instituții medicale (din cele 8 contractate): IMSP „Spitalul Clinic Republican” (2,3 mil.lei), IMSP „Institutul Oncologic” (2,1 mil.lei); IMSP „Institutul Mamei și Copilului” (1,7 mil.lei); IMSP „Institutul de Neurologie și Neurochirurgie” (1,3 mil.lei); IMSP „Spitalul Clinic Municipal pentru Copii „V. Ignatenco”” (1,1 mil.lei) au constatat următoarele. 

Procedurile de achiziționare a generatoarelor de oxigen au fost efectuate de către IMSP cu admiterea neregulilor. 

În conformitate cu Ordinul Ministerului Sănătății din 28.10.2011, care a invocat ca scop „eficientizarea utilizării finanțelor publice”, au fost împuternicite IMSP „Spitalul Clinic Republican” (în calitate de prim-asociat) și IMSP „Institutul Oncologic”, IMSP „Centrul Național Științifico-Practic Medicină de Urgență”, IMSP „Institutul Mamei și Copilului”, IMSP „Institutul de Cardiologie”, IMSP „Institutul de Neurologie și Neurochirurgie”, IMSP „Spitalul Clinic Municipal Bălți”, IMSP „Spitalul Clinic Municipal pentru Copii „V. Ignatenco”” (în calitate de asociați secunzi) să organizeze și să desfășoare o procedură comună de achiziție (licitație publică) pentru procurarea a 8 generatoare de oxigen medical. 

Verificarea documentelor de organizare și desfășurare a procedurii de achiziție atestă lipsa unor studii (analize) a necesității procurării generatoarelor, capacității acestora, precum și a impactului asupra utilizării eficiente a mijloacelor publice. Totodată, contrar prevederilor legale
, necesitatea achiziționării acestui utilaj nu a fost inclusă în planurile de achiziții pentru anul 2012, nefiind stabilite sursele financiare. În pofida acestui fapt, grupul de lucru asociat a indicat în documentele de licitație existența surselor centralizate de finanțare. Confirmarea (garantarea) finanțării generatoarelor de oxigen a fost obținută (cu certitudine) de către instituții abia la 21.03.2012, concomitent cu încheierea contractelor de finanțare din fondul de dezvoltare cu CNAM, sau cu circa 3 luni mai tîrziu decît încheierea contractelor de achiziții (05.12.2011).

Auditul a constatat că desemnarea ofertei cîștigătoare a fost efectuată de către grupul de lucru în condițiile nerespectării principiului asigurării concurenței
. Astfel, la procedura de achiziții au participat 3 ofertanți, inclusiv un nerezident al Republicii Moldova. 

Verificările documentelor au stabilit că, la determinarea cîștigătorului, grupul de lucru, din start, a descalificat unul din ofertanți (cu oferta în valoare de 9,7 mil. lei), din motivul neînregistrării în lista operatorilor economici cărora li s-a oferit documentele de licitație contra plății de 200 lei (prevedere neinclusă în documentele de licitație), iar alt ofertant fiind descalificat din motivul neprezentării unor documente obligatorii (oferta în valoare de 8,4 mil. lei). În aceste condiții, a fost calificat operatorul economic (nerezident al Republicii Moldova), care a prezentat oferta cu valoarea cea mai mare (15,6 mil. lei), totodată valoarea ofertei, respinse din motivul neprocurării actelor de licitație, a fost mai avantajoasă (valoric) față de cea a cîștigătorului, cu circa 6,0 mil.lei. În aceste circumstanțe nefiind asigurat nivelul satisfăcător al concurenței, grupul de lucru urma să anuleze procedura respectivă, avînd la bază prevederile art.59 alin.(1) lit.a) din Legea nr.96-XVI din 13.04.2007. 
Mai mult ca atît, auditul a constatat, că oferta cîștigătoare nu a îndeplinit cerința impusă prin documentele de licitație, și anume prezentarea certificatelor confirmative privind intervenția în caz de avariere în termen de 2 ore, fapt ce pune sub risc înlăturarea urgentă a deficiențelor în caz de defectare a utilajului, avînd în vedere că operatorul economic nu este rezident al Republicii Moldova, totodată nefiind confirmată existența reprezentanței legale pe teritoriul republicii. 

Auditul menţionează că anterior desfășurării licitaţiei (cu 8 zile), grupul de lucru a operat modificări în documentele de licitație, fiind revizuite condițiile de livrare a utilajului (INCOTERMS 2000) pentru operatorii nerezidenți, din DDP (toate cheltuielile, inclusiv drepturile vamale achitate de vînzător) în CIP (drepturile vamale achitate de către cumpărător). Aceste modificări, în final, au impus cumpărătorii (IMSP-urile) să suporte cheltuieli suplimentare pentru achitarea taxelor vamale și TVA la import. Ca rezultat, IMSP au suportat cheltuieli suplimentare (neprevăzute inițial) achitate din mijloace proprii, preconizate pentru asistența medicală, în sumă totală de 2,1 mil.lei, inclusiv: IMSP „Spitalul Clinic Republican” – 0,6 mil.lei, IMSP „Institutul Oncologic” – 0,3 mil.lei; IMSP „Institutul Mamei și Copilului” – 0,5 mil.lei; IMSP „Institutul de Neurologie și Neurochirurgie” – 0,4 mil.lei; IMSP „Spitalul Clinic Municipal pentru Copii „V. Ignatenco”” – 0,3 mil.lei. 
Încheierea contractelor a fost efectuată în lipsa asigurării executării contractelor și în lipsa specificării elementelor componente ale utilajului cu valoarea acestuia.

La  încheierea contractelor, instituțiile medicale nu au asigurat depunerea de către vînzător a garanției de bună execuţie
 în cuantum de 5% din valoarea contractată, condiție stipulată și în pct.3.4.1. din documentele de licitație, care, nefiind respectată, face imposibilă încheierea acestora, precum și reținerea de către beneficiar a garanției pentru ofertă (pct. 2.20.3. lit.d) din documentele de licitație. Astfel, nu a fost depusă garanția de executare a contractului în sumă de 31,5 mii euro sau 502,5 mii lei, conform cursului oficial al Băncii Naționale a Moldovei la data încheierii contractelor (1 euro/15,9627 lei), inclusiv: IMSP „Spitalul Clinic Republican” – 149,7 mii lei, IMSP „Institutul Oncologic” – 73,1 mii lei; IMSP „Institutul Mamei și Copilului” – 128,3 mii lei; IMSP „Institutul de Neurologie și Neurochirurgie” – 73,1 mii lei; IMSP „Spitalul Clinic Municipal pentru Copii „V. Ignatenco”” – 78,3 mii lei. 

Se denotă că specificațiile anexate la contractele de achiziții nu conțin delimitarea părților componente ale generatoarelor de oxigen achiziționate și valoarea acestora. Totodată, auditul remarcă că utilajul menționat a fost livrat instituțiilor pe părți componente în 3 etape conform facturilor (invoice) anexate la declarațiile vamale, cu indicarea valorii acestora. În acest context, auditul nu poate cu certitudine să evalueze componența utilajului contractat cu componența acestuia livrată.

Analiza comparativă a dotării utilajului, specificată în propunerile tehnice (oferta), cu părțile componente livrate, conform facturilor, a stabilit unele incertitudini:

· în propunerile tehnice (pentru 5 instituții verificate) au fost indicate și, respectiv, contractate cîte 5 filtre (pentru sistemul filtrare aer comprimat), în realitate fiind livrate și instalate cîte 4 filtre;

· pentru unele instituții (IMSP „Spitalul Clinic Republican”, IMSP „Institutul Oncologic”, IMSP „Institutul de Neurologie și Neurochirurgie”) a fost contractat un vas de oxigen de 2000 litri, iar conform facturilor au fost livrate cîte 2 vase de acest gen. Totodată, se menționează că aceste incertitudini nu au condiționat modificarea valorii contractuale. Vizualizarea la fața locului a stabilit că la instituțiile menționate sînt instalate și puse în funcțiune doar cîte 1 vas pentru oxigen.

Lipsa unui studiu/analize preliminare privind necesitatea și impactul implementării proiectelor a determinat, în majoritatea cazurilor, suportarea de către instituțiile medico-sanitare publice a unor cheltuieli neeficiente legate de întreținerea și exploatarea generatoarelor achiziționate.
În baza calculelor prezentate de IMSP-uri, s-a constatat că, după punerea în funcțiune a generatoarelor de oxigen, cheltuielile medii lunare de întreținere și exploatare (mentenanță, energie electrică, uzură etc.) au crescut în majoritatea cazurilor, comparativ cu perioadele precedente, de 1,6-3 ori. Astfel, IMSP „Spitalul Clinic Municipal pentru Copii „V. Ignatenco””, pînă la punerea în funcțiune a generatorului suporta în medie pe lună cheltuieli pentru achiziționarea oxigenului în sumă de 13,4 mii lei, iar cheltuielile pentru întreținerea și exploatarea utilajului au constituit 41,5 mii lei, acestea majorîndu-se de circa 3,1 ori. Situații similare au fost înregistrate și la alte instituții: la IMSP „Institutul de Neurologie și Neurochirurgie” cheltuielile s-au majorat de circa 3 ori; la IMSP „Institutul Mamei și Copilului” – de circa 2,3 ori; la IMSP ”Institutul Oncologic” – de circa 2 ori; la IMSP „Spitalul Clinic Republican” – de circa 1,6 ori. Se denotă că, cheltuielile pentru întreținerea generatoarelor sînt acoperite de către instituții din mijloacele FAOAM destinate prestării serviciilor medicale.

Concluzie: achiziționarea centralizată a generatoarelor de oxigen prin intermediul grupului de lucru asociat nu a asigurat atingerea obiectivului scontat de eficientizare a mijloacelor publice, scop invocat prin ordinul ministrului sănătății. Neregulile se exprimă prin: (i) organizarea și derularea procedurii de achiziții în lipsa studiilor privind necesitatea procurării acestora și surselor de finanțare; (ii) modificarea în documentele de licitație a condițiilor de livrare a utilajului, fapt ce a generat suportarea de către IMSP-urile auditate a unor cheltuieli (suplimentare) neeficiente (2,1 mil.lei) aferente taxelor vamale și taxei pe valoarea adăugată achitate la import, care au majorat valoarea achiziției; (iii) imposibilitatea determinării faptului de completare a utilajului instalat, ca rezultat al nespecificării în contract a părților componente și valorii acestora; (iv) majorarea cheltuielilor de întreținere și exploatare a utilajului de 1,6-3 ori, comparativ cu cheltuielile pentru achiziționarea oxigenului în perioadele precedente.
Recomandări: Ministerului Sănătății, Companiei Naționale de Asigurări în Medicină de comun cu IMSP „Spitalul Clinic Republican”, IMSP „Institutul Oncologic”; IMSP „Institutul Mamei și Copilului”; IMSP „Institutul de Neurologie și Neurochirurgie”; IMSP „Spitalul Clinic Municipal pentru Copii „V. Ignatenco”:

1. să asigure definitivarea implementării și utilizării generatoarelor de oxigen cu atragerea experților pentru a exclude elementele de risc, inclusiv prin reverificarea și documentarea de comun cu furnizorul a plenitudinii livrării componentelor aparatajului instalat;

2. să excludă practica achiziționării centralizate, precum și în lipsa surselor de finanțare a utilajelor medicale.
· Cu privire la implementarea proiectelor investiționale de dotare a serviciului de radioimagistică în 3 (trei) IMSP cu instalații de radiodiagnostică

În anul 2012 au fost implementate trei proiecte investiționale înaintate de către IMSP Spitalul Raional (în continuare – SR) Cimișlia, IMSP SR Căușeni și IMSP SR Telenești, care au fost acceptate de Comisia mixtă la 28.07.2011, acestea fiind destinate procurării instalațiilor radiologice. Scopul lor ține de sporirea calității asistenței medicale prin fortificarea nivelului de diagnostică, inclusiv ridicarea nivelului de securitate al pacientului și personalului medical, creșterea eficienței în utilizarea surselor publice prin dotarea serviciilor de imagistică radiologică cu instalații de radiodiagnostică. Costul total al acestor dispozitive a constituit 6,6 mil. lei, finanțate preponderent din fondul de dezvoltare al FAOAM (4,8 mil. lei) și din alte surse (2,2 mil.lei), cu termenul-limită de implementare pînă la: SR Cimișlia – 20.02.2012; SR Căușeni – 31.03.2012 și SR Telenești – 28.04.2012. Astfel, SR Cimișlia a dispus de proiectul „Sporirea calității asistenței medicale acordate populației din teritoriu prin fortificarea serviciilor de diagnostică imagistică”, fiind finanțat în sumă de 2,1 mil. lei (inclusiv din surse FAOAM – 1,5 mil. lei (71,0%)); SR Căușeni – de proiectul „Modernizarea, sporirea eficienței și calității serviciilor radiologice”, în valoare de  2,5 mil. lei (inclusiv din surse FAOAM – 1,9 mil. lei (76%)); SR Telenești – de proiectul „Procurarea dispozitivului radiodiagnostic digital”, în valoare de 2,0 mil. lei (inclusiv din surse FAOAM – 1,0 mil. lei (50,0%)).

Verificarea regularității procedurilor de achiziție și contractare a utilajului radiologic a stabilit unele carențe:

· Procesele de achiziționare de lungă durată au condiționat depășirea termenului de implementare a proiectelor. Astfel, proiectele au fost acceptate spre finanțare în august 2011, iar procedurile de achiziționare au demarat: pentru  SR Telenești în decembrie 2011 (cu 5 luni mai tîrziu); pentru SR Căușeni în octombrie 2011 (cu 2 luni mai tîrziu), ulterior anulată de Agenția Achiziții Publice și repetată în ianuarie 2012; pentru SR Cimișlia în octombrie 2011 (cu 2 luni mai tîrziu). 

· Potrivit concluziei experților în domeniu, antrenați la solicitarea Curții de Conturi, „parametrii tehnici solicitați în documentele de licitație la toate 3 (trei) IMSP-uri în majoritate au fost identice, în unele cazuri fiind formulate excesiv de detaliat, în alte cazuri contradictoriu, repetîndu-se sau purtînd un caracter inutil”. În viziunea auditului, această situație a favorizat procurarea utilajului de la un anumit furnizor. 
· În cadrul derulării procedurii de achiziție la SR Cimișlia, la etapa de evaluare a ofertelor a fost instituit un nou grup de lucru, unii dintre membrii căruia nu au depus declarații de confidențialitate și imparțialitate, situație fiind acceptată de către Agenția Achiziții Publice.

· La încheierea contractelor, IMSP-urile verificate nu au ţinut cont de prevederile art.42 din Legea privind achizițiile publice, referitor la obligativitatea instituirii de către operatorul economic a asigurării executării contractului în cuantum de 5% din suma contractată, ceea ce constituie: la SR Căușeni – 124,9 mii lei; la SR Cimișlia – 104,1 mii lei; la SR Telenești – 99,9 mii lei.

· În urma licitațiilor desfășurate, toate trei IMSP-uri au desemnat ca cîștigător același agent economic (cod fiscal 1002600034804), fiind procurate  instalații radiologice pentru radiografie-radioscopie cu masă basculantă telecomandată și generator de 50 kW ,,OPERA T30” (SR Căușeni – generator de 65kW),  producătorul fiind același. De menționat că la SR Cimișlia și SR Telenești s-au procurat instalații identice, cea procurată de SR Cimișlia avînd  costul mai mare  cu 83,0 mii lei. 

De asemenea, în cadrul verificărilor de comun cu experții în domeniu, s-au constatat următoarele:

· instalarea utilajului s-a efectuat încadrîndu-se în termenele-limită stabilite în contractele de finanțare, însă conform informației prezentate de Agenția Națională de Reglementare a Activităților Nucleare și Radiologice, nerespectînd prevederile regulamentare
, SR Căușeni și SR Telenești nu sînt autorizate pînă în prezent pentru a fi utilizate, iar SR Cimișlia a obținut actele necesare abia la 19.11.2012, fiind pusă în funcțiune în februarie 2012; 

· parametrii tehnici specificați în contractul de achiziții nu corespund întocmai cu cei reali aflați în dotarea utilajului instalat: 

· SR Căușeni: lipsa mecanismului de reglare a înălțimii mesei de la 76 cm la 100 cm, aceasta fiind fixată la înălțimea de 100 cm; lipsa rotației manuale a colimatorului, acesta fiind integrat; suportul pentru picioare nu este motorizat, lipsind conul de compresie suplimentar;
·  SR Telenești: lipsa decompresiei automate la întreruperea alimentării cu energie electrică; lipsa afișării situației de compresie; lipsa limitării automate a compresiei; lipsa rotației manuale a colimatorului; lipsa prefiltrării cu cupru; lipsa posibilității de înlăturare a grilei de către operator; lipsa conului de compresie suplimentar; curentul anodic la expunere în radiografie nu atinge parametrii contractați de 630 mA, în realitate fiind de 320 mA; 
· SR Cimișlia: lipsește camera video încorporată pentru vizualizarea stării pacientului; monitorul de vizualizare nu atinge rezoluția de minim 1280x1024, în realitate fiind de 1024x1024; lipsește un con compresie suplimentar; curentul anodic la expunere în radiografie nu atinge parametrii contractați de 630 mA, în realitate fiind 320 mA etc.;
· conform proiectelor investiționale și contractelor cu furnizorii, toate trei instalații procurate sînt calificate ca dispozitive digitale, în realitate serviciile radiologice nu utilizează acest regim de lucru, imaginile fiind developate pe peliculă. Astfel, în aceste circumstanțe se denotă efectuarea cheltuielilor suplimentare pentru procurarea materialelor necesare (peliculă și reactive), care în anul 2012 au constituit la SR Telenești – 152,6 mii lei, la SR Cimișlia – 43,3 mii lei,  la SR Căușeni – 61,9 mii lei, nefiind atins unul dintre obiectivele principale ale proiectelor ce țin de creșterea eficienței în utilizarea mijloacelor publice;

·  personalul SR Cimișlia și SR Căușeni nu dispune de abilități suficiente privind operarea utilajului achiziționat, ceea ce determină situația/faptul neutilizării în deplină măsură a capacităților acestuia.  În acest context s-a constatat că instituțiile menționate aplică utilajul costisitor numai în regim de radiografie, nefiind utilizate funcții importante de radioscopie și tomografie liniară cu care sînt dotate instalațiile procurate. Această situație este determinată de lipsa personalului medical și instruirea insuficientă a acestuia. De exemplu, SR Cimișlia nu dispune de medic-radiolog (din anul 2004), fiind angajat temporar un medic din alt spital raional, care prestează servicii respective 4 ore pe săptămînă, ceea ce a condiționat, neutilizarea potrivit capacităților a utilajului procurat din mijloace publice. Se relevă că instituția periodic informează Ministerul Sănătății (Direcția managementul personalului medical) asupra necesității completării statelor de personal, inclusiv cu medic-radiolog, problema nefiind soluționată pînă în prezent;

· La SR Telenești, ca rezultat al instalării utilajului nominalizat, numărul de investigații a crescut cu 38%, sau cu 1275 de investigații, conform explicațiilor instituției „datorită utilizării capacităților acestuia”, iar la SR Căușeni numărul investigațiilor a scăzut de circa 2 ori, entitatea motivînd „prin performanța utilajului care permite constatarea diagnosticului dintr-o singură investigație, comparativ cu utilajul vechi care necesita investigații repetate”. La SR Cimișlia situația nu s-a schimbat esențial; 
· La fel, auditul a stabilit că cele 3 (trei) IMSP-uri nu au prezentat CNAM rapoarte finale de activitate ce ar oferi informații detaliate despre implementarea proiectelor, oportunitățile și dificultățile atestate, cerință prevăzută în contractele de finanțare. 

Una dintre problemele conturate de audit este raportarea financiară a implementării proiectelor prin intermediul facturilor de expediție, situația nefiind conformă prevederilor legale
 și nefiind relevantă tranzacțiilor economice efectuate.

Concluzii: se denotă un management defectuos al utilizării mijloacelor FAOAM la finanțarea proiectelor investiționale nominalizate, care se exprimă prin: (i) neasigurarea executării conforme a procedurilor de achiziție, care rezultă din neconstituirea  garanțiilor de bună execuție a contractelor în suma totală de 0,3 mil. lei; (ii) recepționarea de către beneficiarii proiectelor investiționale a utilajului medical, neasigurînd corespunderea integrală a parametrilor acestuia potrivit cerințelor din ofertă, specificației din contract și actului de instalare; (iii) nerealizarea pe deplin a scopurilor propuse în proiectele investiționale, prin neutilizarea tuturor capacităților disponibile ale utilajului procurat din cauza lipsei personalului medical și/sau a instruirii insuficiente a acestuia. 
Recomandări: Ministerului Sănătății, Companiei Naționale de Asigurări în Medicină de comun cu IMSP SR Cimișlia, IMSP SR Căușeni și IMSP SR Telenești:

3. să asigure definitivarea implementării regulamentare și utilizării conforme și relevante a instalațiilor radiologice contractate și achitate, inclusiv prin reverificarea și documentarea de comun cu furnizorul a plenitudinii livrării componentelor aparatajului instalat.
· Cu privire la implementarea proiectului „Renovarea sistemului de termoficare, schimbarea ușilor și geamurilor din PVC”, acesta avînd ca scop ameliorarea situației ce ține de asigurarea instituției cu energie termică și conservării acesteia în perioada rece a anului. Proiectul menționat a fost implementat  de SR Strășeni în baza contractului de finanțare din 21.03.2012, încheiat cu CNAM la valoarea de 6,8 mil.lei. 

Urmare a desfășurării licitației publice din 25.05.2012, a fost încheiat contractul de antrepriză din 28.05.2012 cu un operator economic privind executarea lucrărilor de reparație a sistemului de încălzire (2,7 mil.lei) și schimbarea ușilor și geamurilor din PVC (3,9 mil.lei). Auditul a constatat că lucrările de reparație a sistemului de încălzire, anterior expunerii la licitație, nu au fost expertizate regulamentar
, fapt prin care nu s-a asigurat conformitatea și valoarea corespunzătoare a lucrărilor contractate.

Verificările de audit privind desemnarea ofertei cîștigătoare au constatat un șir de nereguli, neluate în considerare de către grupul de lucru, și anume:

· lipsa mențiunii referitor la forma, cuantumul și valoarea garanției de bună execuție a contractului (în anexa la ofertă); 
· neautentificarea de către notar a formularelor solicitate prin documentele de licitație privind datele generale și declarația privind eligibilitatea; 
· neprezentarea recomandărilor, precum și a documentelor ce atestă experiența similară cu o valoare egală sau mai mare decît valoarea viitorului contract; 
· necorespunderea unei poziții din oferta tehnică cu cerința caietului de sarcini (poz.nr.59, simbol RpCJ06C) „Reparații de tencuieli…”, cantitatea solicitată fiind de 1123 metri, s-au oferit de fapt 123 metri, sau cu 1000 metri mai puțin. 

Auditul remarcă că, în aceste condiții, oferta respectivă urma a fi descalificată și respinsă din concurs
.

La verificarea ofertelor înaintate de alți participanți, auditul a constatat neadmiterea spre evaluare a unui operator economic, invocîndu-i-se motivul „neprezentarea garanției pentru ofertă în original”, deși norma legală
 prevede că „autoritatea contractantă are dreptul să considere oferta conformă cerinţelor dacă aceasta conţine abateri neînsemnate de la prevederile documentelor de licitaţie…”, situație în care Agenția Achiziții Publice a admis darea de seamă spre înregistrare.

Totodată, auditul a constatat că acest operator economic, fiind producător al ușilor și geamurilor, a depus oferta cu o valoare mai avantajoasă (cu 2,9 mil.lei mai mică în raport cu valoarea estimată a beneficiarului). Valoarea economică mai scăzută a acestuia a reieșit și din aplicarea cuantumului scăzut la cele incluse în deviz (de regie, de transport, de beneficiu, care în medie sînt de 15 ori mai mici), din start determinînd o economie în valoare de 1299,0 mii lei (1363,6 mii lei – 64,7 mii lei). Astfel, grupul de lucru nu a asigurat utilizarea eficientă a finanțelor publice – unul din principiile legale
 de reglementare a achizițiilor publice.

Urmează a fi menționat că autoritatea contractantă nu a supus expertizării regulamentare
 (pînă la desfășurarea procedurii de achiziționare) lucrările de reparație a sistemului de încălzire, fapt prin care a expus riscului calitatea și valoarea conformă a lucrărilor. 

În același timp, contrar prevederilor legale
, SR Strășeni a modificat, prin acord adițional la contract, poziția „Radiatoare din fontă cu coloane libere și secțiune circulară sau coloane unite și secțiune eliptică” prin înlocuirea cu „ Radiatoare din aluminiu cu coloane libere și secțiune circulară sau coloane unite și secțiune eliptică”, nerecalculînd valoarea acestora, fapt ce a dus la suportarea unor cheltuieli nejustificate (circa 764,0 mii lei). Concomitent au fost modificate, în lipsa acordului adițional, alte lucrări din devizul menționat la valoarea de 482,4 mii lei excluse și 382,6 mii lei incluse. 
La acest capitol, Curtea de Conturi a solicitat verificarea, de către Inspecția de Stat în Construcții, a volumelor și calității lucrărilor executate și achitate în corespundere cu cele contractate, aceasta urmînd a informa Curtea de Conturi la definitivarea verificărilor.

 Prin informația preliminară, Inspecția de Stat în Construcții a confirmat încălcările grave care s-au comis la achiziționarea lucrărilor la SR Strășeni, inclusiv majorarea nejustificată a valorii ofertelor depuse de 2 ofertanți, calificați de către grupul de lucru (cu 3,5 mil. lei și cu 1,0 mil. lei, corespunzător), care au creat premise pentru favorizarea operatorului economic cîștigător. 

Respectiv, grupul de lucru nu și-a onorat obligațiunea prevăzută de pct.118 lit.f) din Regulamentul privind achiziţiile publice de lucrări, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.834 din 13.09.2010, referitor la examinarea, în primul rînd, a ofertelor tehnice pentru a stabili erorile aritmetice comise de cei 2 ofertanți și pentru a le corecta regulamentar
 (cu acceptul ofertanților). Conform art.59 alin.(1) lit.a) din Legea nr.96-XVI din 13.04.2007 și prevederilor regulamentare
, aceste oferte urmau a fi respinse de către grupul de lucru, iar procedura de licitație anulată din motivul lipsei nivelului satisfăcător al concurenței. 

Urmare a nerespectării prevederilor legale și regulamentare menționate, grupul de lucru a determinat cîștigătoare oferta cu valoarea de 6,6 mil. lei, care a depășit cu 3,4 mil. lei valoarea reală a altei oferte (considerată calificată).

De asemenea, cu încălcarea prevederilor legale
, beneficiarul, la contractarea lucrărilor, nu a solicitat constituirea de către antreprenor a garanției de bună execuție a contractului în cuantum de 5% din valoarea contractată (332,5 mii lei).

Totodată, Inspecția de Stat în Construcții a menționat că lucrările contractate au fost transmise de antreprenor în subantrepriză și executate de către 3 agenți economici, deși în documentele de licitație la capitolul cerințe de calificare s-a stabilit că „autoritatea contractantă solicită prezentarea listei cuprinzînd subcontractanții, care vor avea o pondere de 0 (zero) % în îndeplinirea contrcatului” (pct.2.3.1, subpct. 2 din documentele de licitație).

Concluzie: neregulile admise la implementarea proiectului „Renovarea sistemului de termoficare, schimbarea ușilor și geamurilor din PVC” sînt o consecință a exercitării nesatisfăcătoare a funcțiilor și atribuțiilor de către Comisia mixtă și Finanțator, ce țin de monitorizarea și controlul realizării acestuia, stabilite expres în contractul de finanțare; nerespectarea legislației de către grupul de lucru al beneficiarului a determinat suportarea cheltuielilor ineficiente în sumă de 2,9 mil. lei; nerespectarea normelor regulamentare de către beneficiar la modificarea contractului de antrepriză a condiționat o posibilă fraudă prin suportarea cheltuielilor nejustificate în sumă de 764,0 mii lei. 

Recomandări: Ministerului Sănătății, Comisiei mixte, Companiei Naționale de Asigurări în Medicină de comun cu IMSP SR Strășeni: 

4. să întreprindă măsurile de rigoare în vederea lichidării neregulilor identificate de audit, prin responsabilizarea activității persoanelor implicate în implementarea proiectului, precum și asigurarea expertizării lucrărilor recepționate.
· Cu privire la implementarea proiectului „Racordarea asistenței medicale spitalicești și de ambulator din cadrul ACSR la standardele medicale actuale prin implementarea serviciilor performante de diagnostic imagistic”, cu obiectivul general prestabilit – asigurarea populației republicii cu servicii medicale de calitate.

Auditul a constatat că proiectul a fost finanțat din fondul de dezvoltare al CNAM, IMS Spitalul Republican al Asociației Curativ-Sanatoriale și de Recuperare a Cancelariei de Stat (în continuare IMS SR al ACSR a CS) achiziționînd tomograful computerizat cu 64 slice-uri (Optima CT 660 cu acomodarea spațiilor, potrivit cerințelor producătorului, în baza contractului din 24.05.2012 încheiat cu cîștigătorul licitației (c/f 1002600034804).

Conform calculelor din proiect, valoarea anuală a serviciilor de diagnostic urmează să constituie 22,5 mil. lei. Potrivit informației prezentate de către IMS SR al ACSR a CS, pe parcursul a 10 luni de  funcționare a tomografului (începînd cu octombrie 2012) au fost efectuate 375 de investigații, valoarea cărora constituie 0,7 mil. lei, sau 3,2% din valoarea estimată în proiect. 

În urma verificării documentației ce ține de achiziționarea și contractarea utilajului respectiv, precumt și executarea, de către părți, a condițiilor contractuale, auditul a constatat următoarele:
· La desfășurarea activității de achiziționare a tomografului, în grupul de lucru au participat 2 angajați ai Asociației  și un funcționar din cadrul CNAM – coordonator al Comisiei mixte (în afara componenței stabilite prin ordinul Asociației), astfel nerespectîndu-se prevederile legale
, potrivit cărora grupul de lucru se creează de către autoritatea contractantă din funcţionari şi specialişti în limitele personalului scriptic; 
· Deși, potrivit documentelor de licitație, obiectul achiziției a fost ”tomograf computerizat cu 64 slice-uri cu acomodarea spațiilor, instalare, punere în funcțiune, instruire personal conform necesităților IMS SR al ACSR a CS”, cerințele tehnice de acomodare ale spațiilor (90 m2) pentru amplasarea tomografului au fost incluse în licitație cu indicarea doar a denumirilor de lucrări, solicitînd stabilirea volumelor de către fiecare ofertant în conformitate cu cerințele producătorului utilajului. Potrivit normei legale
, lucrările urmau a fi evaluate de beneficiar, verificate și expertizate de Serviciul de Stat pentru Verificarea şi Expertizarea Proiectelor şi Construcţiilor, apoi supuse achiziționării.  Nerespectînd cerințele legale, grupul de lucru a expus riscului achitarea nejustificată a unor lucrări, astfel condiționînd utilizarea ineficientă a mijloacelor de finanțare a proiectului;

·  Cu ignorarea cerinței din caietul de sarcini privind stabilirea volumelor de lucrări, grupul de lucru a admis oferta operatorului economic cîștigător, care a indicat în ofertă numai valoarea totală a lucrărilor în sumă de 1,2 mil.lei. Pentru comparație, se exemplifică că al doilea ofertant a stabilit volumele lucrărilor potrivit cerințelor oferind executarea acestora la valoarea de 339,5 mii lei;

·  Alte nereguli acceptate de grupul de lucru la determinarea cîștigătorului se exprimă prin lipsa: autorizației, de la producător, privind desemnarea în calitate de distribuitor; diplomelor inginerilor certificați de producător; asigurării privind instalarea, testarea și punerea în funcțiune a utilajului de către inginerii calificații ai producătorului, precum și asigurării privind deservirea în perioada de garanție de către inginerii calificați ai producătorului. 


Astfel, în circumstanțele constatate, grupul de lucru neregulamentar
 a determinat cîștigătoare oferta depusă de operatorul economic cu c/f 1002600034804. 


De asemenea, se denotă că la încheierea contractului (valoarea de 10,5 mil. lei, inclusiv lucrări de acomodare a spațiului în sumă de 1,2 mil. lei) nu a fost asigurată depunerea garanției de bună execuție (în cuantum de 5%, în valoare de 0,5 mil. lei), conform cerințelor documentelor de licitație (pct.3.4.2.). Potrivit explicațiilor conducerii instituției, „pentru instalarea tomografului au fost efectuate lucrări de acomodare a spațiului cu suprafața de 90 m2 (reparația a patru încăperi, inclusiv: încăperea unde este instalat tomograful, încăperea tehnică și două birouri pentru medici). Lucrările, nefiind separate, au fost acceptate spre plată, conform facturii de livrare a furnizorului la valoarea totală. Respectiv, acestea au fost incluse în procesul-verbal de primire-predare al bunului, în ansamblu”.  


Certificatul de livrare și instalare a echipamentelor în operare (fără număr și dată) atestă livrarea, instalarea și punerea în funcțiune a echipamentului Optima CT 660S (pe cînd contractat și achiziționat a fost echipamentul Optima CT 660),  acesta fiind semnat de către beneficiar, furnizor și reprezentantul intermediarului între producător și furnizor. Potrivit prevederilor contractuale, instalarea urma a fi efectuată de către specialiștii autorizați de producător. Confirmarea acestui fapt auditul nu a constatat. 

Auditul a stabilit că înscrierea de pe tomograf (plăcuța) certifică producătorul GE Hangwei Systems Co., LTD și țara de origine – P.R.China, Beijing, fiind contractat producătorul GE Healthcare Japan Corporation și țara de origine Japonia. Certificatul de conformitare pentru produs (care, potrivit condițiilor contractuale, însoțește bunul) nu a fost prezentat auditului. 

Referitor la unul din obiectivele contractului ce se referă la instruire, auditului i s-au prezentat certificate de instruire a personalului medical implicat în utilizarea dispozitivelor achiziționate. 

Potrivit informației Agenției Naționale de Reglementare a Activităților Nucleare și Radiologice din 22.07.2013, Spitalul Republican al ACSR a CS, activează în lipsa Certificatului de securitate pentru tomograful achiziționat. 
Concluzie: neregulile stabilite la implementarea proiectului „Racordarea asistenței medicale spitalicești și de ambulator din cadrul ACSR la standardele medicale actuale prin implementarea serviciilor performante de diagnostic imagistic”sînt determinate de un management irelevant al părților implicate în acest proces, inclusiv la organizarea, desfășurarea licitației, precum și executarea contractului, ceea  ce a determinat cheltuieli ineficiente din FAOAM și aplicarea utilajului radiologic în lipsa certificării regulamentare .

Recomandări: Ministerului Sănătății, Companiei Naționale de Asigurări în Medicină de comun cu IMS Spitalul Republican al Asociației Curativ-Sanatoriale și de Recuperare a Cancelariei de Stat: 

5. să întreprindă măsurile de rigoare în vederea înlăturării carențelor la implementarea proiectului „Racordarea asistenței medicale spitalicești și de ambulator din cadrul ACSR la standardele medicale actuale prin implementarea serviciilor performante de diagnostic imagistic”, prin:

5.1. responsabilizarea persoanelor implicate în implementarea acestuia, precum și asigurarea expertizării lucrărilor recepționate;

5.2. întocmirea devizului de cheltuieli al lucrărilor de acomodare a spațiilor pentru instalarea tomografului, cu expertizarea regulamentară a acestora și, respectiv, recalcularea valorii, după caz;

5.3. asigurarea certificării regulamentare a tomografului utilizat la diagnosticarea pacienților.

· Cu referire la proiectul Investițional „Modernizarea Secției endoscopie prin fortificarea bazei tehnico-materiale și dotarea cu tehnologii performante de diagnostic endoscopic”, beneficiar IMSP Institutul Oncologic, a fost instalat utilaj de videoendoscopie în valoare de 2,7 mil. lei, ca rezultat fiind efectuate în 12 luni (01.07.2012-01.07.2013) investigații în număr de 2571, inclusiv în scop terapeutic și chirurgical. Abateri semnificative la acest capitol nu au fost constate de către audit.  
· Cu privire la implementarea proiectelor investiționale de dotare a Institutului de Neurologie și Neurochirurgie cu utilaj medical

Pe parcursul anului 2012, Institutul de Neurologie și Neurochirurgie (în continuare – INN) a beneficiat de mijloace financiare din fondul de dezvoltare și modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale pentru  implementarea a 3 proiecte investiționale în valoare de 8758,1 mii lei, inclusiv: dotarea Laboratorului de vertebroneurologie și polineuropatii cu utilaj medical de performanță (498,5 mii lei); dotarea serviciului neurochirurgical cu utilaj medical de performanță (4529,6 mii lei); dotarea serviciului Stroke Unit și terapie intensivă cu utilaj medical de performanță (3730,0 mii lei). Scopul implementării acestor proiecte ține de îmbunătățirea calității serviciilor medicale prestate populației prin intermediul modernizării și dotării tehnice cu utilaj de performanță. 


La implementarea proiectelor „Dotarea Laboratorului de vertebroneurologie și polineuropatii cu utilaj medical de performanță” (0,5 mil. lei) și „Dotarea serviciului neurochirurgical cu utilaj medical de performanță” (4,5 mil. lei), auditul nu a stabilit nereguli, utilajul fiind pus în funcțiune.
La proiectul „Dotarea serviciului Stroke Unit (secția de neurourgențe) şi terapie intensivă cu utilaj medical de performanţă”, auditul a stabilit că valoarea proiectului a constituit 6,4  mil. lei, inclusiv pentru procurarea utilajelor – 4,2 mil. lei și adaptarea încăperilor – 2,2 mil. lei, cu termenul de realizare pînă la 30 martie 2012. Pentru implementarea acestui proiect din mijloacele fondului de dezvoltare al CNAM au fost alocate 3,7 mil. lei, conform contractului de finanţare din august 2011. În urma desfășurării licitaţiei publice au fost desemnaţi 9 cîştigători, fiind încheiate contractele de achiziţie a 17 utilaje și dispozitive medicale în sumă totală de 5,0 mil. lei, sau cu 0,8 mil. lei mai mult decît valoarea inițială a proiectului, cheltuielile fiind acoperite din sursele proprii ale instituției. Totodată, utilajele achiziţionate au fost furnizate cu întîrzieri de către majoritatea furnizorilor – de la 4 pînă la 30 de zile, pentru întîrzierile respective nefiind aplicate penalităţi conform prevederilor contractuale. 
La capitolul reparațiilor capitale, INN a contractat servicii în valoare de 2,9 mil. lei, depășind suma planificată pentru lucrările respective cu 0,6 mil. lei. Ca rezultat al nerespectării de către operatorul economic a clauzelor contractuale privind instalarea sistemului de ventilare, a fost achitată doar suma de 2,5 mil. lei. La 28.09.2012, de către Procuratura Anticorupție a fost inițiată urmărirea penală cu ridicarea documentelor aferente procedurii de achiziție și executare a lucrărilor. 

Lucrările de reparație/acomodare a încăperilor  care urmau a fi efectuate în termen de patru luni, de facto au fost executate în termen de un an, fapt ce a condiționat și punerea în funcțiune cu întîrziere de circa 5 luni a utilajului achiziționat. Totodată, pînă în prezent nu este pus în funcțiune sistemul de ventilare în secția de neurourgență cu terapie intensivă.

Aceste situații sînt și rezultatul nemonitorizării implementării proiectului de către Finanțator, conform măsurilor de monitorizare și control prevăzute în pct. 36  din Contractul de finanțare, instituția nedispunînd de rapoarte ale vizitelor de monitorizare la fața locului, conform clauzelor contractuale.

De către echipa de audit a fost realizată observarea fizică a utilajelor achiziţionate, constatîndu-se instalarea și punerea în funcțiune a acestora, cu excepţia a două monitoare pentru evaluarea funcţiilor vitale ale pacientului, care au fost returnate furnizorului pentru reparaţie. Potrivit informaţiei instituţiei, „din momentul punerii în funcţiune a utilajelor respective în secţia terapie intensivă au fost tratați 1478 de pacienți și în secția de neurourgențe  Stroke Unit – 463 de pacienţi. Totodată, dotarea secţiilor menționate cu utilajul achiziţionat a permis sporirea calităţii serviciilor medicale acordate, dat fiind faptul posibilităţii diagnosticării şi acordării imediate a asistenței medicale specializate pacienților cu stări de urgență cu maladii cerebro-vasculare acute și a celor ce au suportat recent accident vascular cerebral spitalizați în instituție sau transferați din spitalele raionale”. 

De asemenea, potrivit viziunii instituției, „este prematur de a efectua un raport final de activitate privind impactul implementării proiectului, dat fiind termenul insuficient de activitate în condițiile dotării cu utilajul performant pentru determinarea indicatorilor măsurabili și relevanți ai eficienței”. 
Concluzie: Scopul proiectului a fost realizat cu un grad diminuat al impactului scontat, ca rezultat al depășirii cheltuielilor de proiect cu  1,4 mil. lei și a termenului de implementare cu circa 5 luni, a neexecutării lucrărilor de instalare  a sistemului de ventilare, acestea fiind și consecințele monitorizării insuficiente de către Finanțator a implementării proiectului.
Recomandări: Ministerului Sănătății, Companiei Naționale de Asigurări în Medicină de comun cu IMSP Institutul de Neurologie și Neurochirurgie să asigure:
 6. monitorizarea și controlul definitivării realizării conforme a proiectelor, în special al proiectului  „Dotarea serviciului Stroke Unit (secția de neurourgențe) şi terapie intensivă cu utilaj medical de performanţă”, precum și întreprinderea măsurilor în vederea responsabilizării grupului de lucru pentru achizițiile publice realizate neregulamentar.

Echipa de audit:

Controlor de stat principal                                                      Iurie Ispas

Controlor de stat superior                                                       Natalia Apostol                                                      

Controlor de stat superior                                                       Rima Sciastlivîi

Controlor de stat                                                                    Larisa Postica

Controlor de stat                                                                    Dumitru Ștefîrță

Controlor de stat                                                                    Sergiu Lupușor

Controlor de stat                                                                    Ana Buimestru
� Legea nr.96-XVI din 13.04.2007 privind achizițiile publice, art.13 alin.(1) lit.b) (în continuare – Legea nr.96-XVI din 13.04.2007).


� Legea nr.96-XVI din 13.04.2007, art.6 lit.c).


� Legea nr.96-XVI din 13.04.2007 „Privind achizițiile publice” art. 42 alin.(8) 


� Art. 23 din Legea nr.111-XVI din 11.05.2006 privind desfăşurarea în siguranţă a activităţilor nucleare şi radiologice (abrogat din 02.11.2012); art. 19 din Legea nr.132 din 08.06.2012 privind desfăşurarea în siguranţă a activităţilor nucleare şi radiologice. 


   


� Legea contabilității nr.113-XVI din 27.04.2007


� Art.13 alin.(1) din Legea nr.721-XIII din 02.02.1996  privind calitatea ?n construcții.


� Pct.119 din Regulamentul privind achizițiile publice de lucrări, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.834 din 13.09.2010;  pct.10 din Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achiziţii, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.1380 din 10.12.2007. 


� Art.44 alin.2 din Legea nr.96-XVI din 13.04.2007. 


� Art.6 lit.a) din Legea nr.96-XVI din 13.04.2007. 


� Art.13 alin.(1) din Legea nr.721-XIII din 02.02.1996  privind calitatea în construcții.


� Art.53 din Legea nr.96-XVI din 13.04.2007.





� pct.120 din Regulamentul privind achiziţiile publice de lucrări, aprobat prin Hotărîrea Guvernului  nr.834 din 13.09.2010.


� pct.31 lit.a) din Regulamentul privind achiziţiile publice de lucrări, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.834 din 13.09.2010.


� art. 42 alin.(8) din Legea nr. 96-XVI din 13.04.2007.


�  art.14 alin.(1) din Legea nr.96-XVI din 13.04.2007.


�  art.13 din Legea nr.721-XIII  din 02.02.1996.	


�   art.44 alin.(3) lit.c) din Legea nr.96-XVI din 13.04.2007. 
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